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POLITICA DE CALIDAD y MEDIOAMBIENTE:

La Gerencia de PLENA INCLUSION CLM ha establecido una Politica de Calidad adecuada al
proposito de la Federacion, y la mantiene revisada para asegurar su adecuacion. Esta Politica
es comunicada a todo el personal. La Gerencia, con la colaboracién del Técnico de Calidad es
responsable de asegurarse que la Politica de la Calidad es entendida, comunicada, implantada
y mantenida al dia por todos los niveles que de él dependan.

Todo el personal de PLENA INCLUSION CLM debe llevar a cabo las actividades que se le
encomiendan en el Manual de Calidad y en los documentos que de &l derivan.

Para aplicar la Politica en la organizacion, PLENA INCLUSION CLM utiliza el Sistema de Gestion
de la Calidad descrito en el presente Manual.

La Politica de Calidad se traduce en objetivos medibles, que son difundidos entre todos los niveles
de la organizacion, y cuyo grado de cumplimiento es analizado en las reuniones de revision del
Sistema.

Respecto al MEDIOAMBIENTE:

PLENA INCLUSION CLM ha apostado por poner en marcha la politica ambiental que regira la
federacion en los proximos afios.

El comportamiento socialmente responsable de una entidad se mide por el grado de
excelencia alcanzado en las tres dimensiones fundamentales que comprenden el concepto de
sostenibilidad: econémica, ambiental y social. De ahi que PLENA INCLUSION CLM apueste por
un desarrollo sostenible adquiriendo de forma voluntaria un compromiso con la proteccién y
conservacion del medio en todas las actividades que desarrolla.

PLENA INCLUSION CLM adecuara su gestion y organizacion, articulando programas de mejora
continua, que contribuyan a esta premisa, y proporcionara los recursos necesarios, racionalizara
los consumos y llevara a cabo una adecuada gestion de residuos.

La federacion se compromete a formar, sensibilizar e implicar a cada trabajador, haciéndolo
participe de la gestion ambiental y ejercer de entidad inspiradora de una mayor implicacién
ambiental ante las asociaciones miembro, proveedores, comunidad local y al publico en general.




