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1.- INTRODUCCION

Plena inclusidn C-LM es consciente de que las relaciones laborales se ven modificadas con los
constantes cambios tecnoldgicos. Si no se utilizan adecuadamente, ordenadores, tablets,
teléfonos moviles y otros dispositivos que forman parte de nuestra vida laboral e inciden en las
relaciones laborales entre las empresas y los/as trabajadores/as, pueden llegar a plantear
problemas de salud en las personas trabajadoras (estrés, fatiga informatica, sindrome de
burnout, etc.).

Plenainclusion C-LM considera esencial una adecuada gestidn de estos elementos y la necesidad
de establecer limites a la jornada laboral y a los deberes de las personas trabajadoras, para evitar
que el descanso se pueda ver afectado de manera negativa por el uso realizado de los
dispositivos.

Sensibilizada con esta situacion y basada con sus propios principios éticos, de respeto a los
derechos de sus personas trabajadoras y de igualdad, Plena inclusién C-LM quiere garantizar con
este protocolo los derechos de las personas trabajadoras a la desconexion digital y a preservar
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asi su tiempo de descanso cuando finaliza la jornada laboral, fomentando la conciliacién laboral
y de la vida personal y familiar y contribuyendo al cuidado de la salud laboral de sus personas
trabajadoras.

2.- AMBITO LEGAL

La Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales por la que se modifica, entre otras disposiciones legales, el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto de los trabajadores articulo 20 bis donde establece que “las
personas trabajadoras tienen derecho a la intimidad en el uso de los dispositivos digitales puestos
a su disposicion por el empleador, a la desconexion digital y a la intimidad frente al uso de
dispositivos de videovigilancia y geolocalizacion en los términos establecidos en la legislacion
vigente en materia de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales”.

Articulo 88 de la LOPDGDD recoge el derecho a la desconexion digital estableciendo que:

1.- Las personas empleadas tendran derecho a la desconexidn digital a fin de garantizar, fuera
del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de
descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.

2.- Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza y objeto de la
relacion laboral, potenciaran el derecho a la conciliacion de la actividad laboral y la vida personal
y familiar y se sujetaran a lo establecido en la negociacién colectiva o, en su defecto, al acordado
entre la empresa y los/las representantes de las personas trabajadoras.

3.- La entidad, previa audiencia de los representantes de las personas trabajadoras, elaborara
una politica interna dirigida a las personas trabajadoras, incluidos los que ocupen puestos
directivos, en la que definirdn las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexidn y las
acciones de formacion y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las
herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular, se preservara
el derecho a la desconexidn digital en los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a
distancia, asi como en el domicilio de la persona empleada vinculado al uso con fines laborales
de herramientas tecnoldgicas.

El articulo 18 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de Trabajo a Distancia, también regula la
necesidad de garantizar la intimidad de las personas trabajadoras en relacidn con el entorno
digital y la desconexion.

3.- AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO

Serdn destinatarios de las medidas comprendidas en este protocolo todas las personas
trabajadoras de PLENA INCLUSION C-LM, independientemente de su grupo o categoria
profesional, asi como de las sus condiciones laborales, incluyendo aquellas personas
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trabajadoras con un acuerdo de prestacién parcial o total de trabajo a distancia y las personas
trabajadoras de puestos directivos en PLENA INCLUSION C-LM.

4.- OBJETIVO Y CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO

Este Protocolo estd encaminado a establecer medidas que garanticen a las personas
trabajadoras el disfrute de forma efectiva de su tiempo de descanso y vacaciones, y al tiempo,
la preservacién de su intimidad personal y familiar, independientemente de la jornada de
trabajo que tengan establecida.

El protocolo es de obligado seguimiento para todas las personas integrantes de la entidad,
siendo su responsabilidad que se pueda llevar a cabo, destacando el papel de mandos
intermedios y personal directivo para posibilitar su cumplimiento.

5.- DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL

En aras de potenciar la conciliacion de la vida profesional y personal, se reconoce por parte de
PLENA INCLUSION C-LM el derecho de las personas trabajadoras a no atender dispositivos
digitales, no leer ni responder comunicaciones fuera de la jornada laboral, mediante teléfono,
correo electrénico, aplicaciones de mensajes o cualquier herramienta digital que violente su
derecho al descanso, asi como a no atender temas profesionales fuera de su horario de trabajo
establecido, salvo las situaciones de exclusion sefialadas en el punto noveno.

Las comunicaciones por temas profesionales se realizardn preferentemente durante la jornada
laboral, y las personas trabajadoras tendran derecho a no contestar a las comunicaciones
recibidas finalizado su horario de trabajo, salvo situacién excepcional por fuerza mayor que
requiera contactar con ellas. En estas ocasiones, sera preferible contactar mediante llamada de
teléfono al teléfono del trabajo antes que por otras formas de comunicacion.

6.- MEDIDAS

Plena inclusién C-LM adoptara las siguientes medidas con el fin de garantizar el derecho a la
desconexidn digital de sus personas trabajadoras:

a) Se respetaran los tiempos de descanso diario, semanal, permisos o vacaciones de las
personas trabajadoras.

Trabajadores/as tendran derecho a no responder a cualquier tipo de comunicacion realizada
fuera de su horario de trabajo, salvo circunstancias excepcionales o causa de fuerza mayor.

En los textos de informacion legal de los correos electrénicos se afiadira la mencién:

“El personal trabajador tiene derecho a no atender comunicaciones recibidas una vez finalizado
su horario laboral, salvo causa de fuerza mayor o circunstancias excepcionales que puedan
suponer perjuicio para la entidad”.



' Plena

inclusiéon

Convocatorias y asistencias a reuniones de trabajo, presenciales o telematicas, seran dentro de
la jornada de trabajo/horario habitual sin prolongarse su duraciéon mas alla de la finalizacion de
la jornada de trabajo/horario habitual, respetando los tiempos de descanso, fines de semanay
festividades oficiales a nivel local, regional y nacional.

b) Se evitar3, en la medida de lo posible, enviar comunicaciones laborales finalizada la
jornada laboral, asi como hacer llamadas telefdnicas fuera del horario de trabajo establecido,
salvo causas de fuerza mayor o circunstancias excepcionales.

Para poder dar respuesta adecuada a esta cuestion puede utilizarse los mecanismos tanto en
correo electrénico como en TEAMS de envio en un momento determinado.

e Desde TEAMS. Pinchar en el botdn derecho del ratdn sobre la flecha de envio del mensaje.
Aparecera la hora y dia en la que se quiere remitir el mensaje.

e Desde Outlook 365, pinchar sobre la flecha hacia abajo al lado de enviar. En el despegable
pinchar en “programar envio”. Colocar la fecha y hora de envio del mensaje.

c) Para una mejor gestidon del tiempo de trabajo, se convocardn reuniones, jornadas
formativas y similares con suficiente antelacidn y estimaran un tiempo para que la jornada de
trabajo la planifique la persona trabajadora.

d) Las personas trabajadoras de Plena inclusion C-LM no podran ser recriminadas o
sancionadas por no tener estado conectadas o pendientes de los deberes que les ocupan en
horas de trabajo durante los dias de vacaciones, permisos, fines de semana, horas de descanso
entre jornaday jornada, etc., que les corresponden por ley.

e) Mandos intermedios y puestos directivos (aquellos que supongan tener un equipo de
personas a su cargo) cumpliran con especial cuidado las politicas de desconexién digital por la
posiciéon de referencia respeto a los equipos que coordinan.

Las personas de superior jerarquia no solicitaran respuesta en las comunicaciones enviadas al
personal a su cargo fuera de horario de trabajo, ni en horario muy préximo a la finalizacion del
horario laboral, si esta respuesta requiriera que para contestar deban prolongar su horario
laboral.

7.- PERSONAS TRABAJADORAS EN MODALIDAD NO PRESENCIAL TOTAL O PARCIAL

La entidad garantizara el derecho a la desconexién digital a las personas trabajadoras
independientemente de que realicen su jornada de manera presencial o a distancia, debiendo
cumplirse todas las medidas indicadas en el punto anterior.

8.- USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Trabajadores/as deberdn hacer un uso adecuado y responsable de las herramientas tecnolégicas
(ordenador, teléfono movil, tablet, etc.) puestas a su disposicién por Plena inclusién C-LM,
evitando su utilizacion fuera del horario laboral.
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Los sistemas y equipos informaticos de la entidad son de uso profesional, y se prohibe usarlo
para fines personales. El acceso a Internet esta limitado a las personas trabajadoras que precisen
utilizarlo. Solo se realizaran consultas que sean exclusivas de su trabajo.

No estard permitido acceder a los correos electronicos de otros/as usuarios/as sin su
autorizacioén, salvo que fuera preciso por cuestiones profesionales o de interés o utilidad para la
Federacién. Tampoco se permite usar la cuenta de correo electrénico para razones distintas para
las que se asignaran.

9.- SITUACION DE EXCLUSION DE LAS MEDIDAS DEL PROTOCOLO

Excepcionalmente, ante una emergencia, un caso fortuito o fuerza mayor puede interrumpirse
temporalmente la aplicacién de estas medidas. A continuacién, se presentan algunos ejemplos,
no excluyentes, de situaciones que se considerardn como casos de fuerza mayor o de excepcion:

e Cuando por las caracteristicas del puesto, la persona trabajadora ha establecido un
pacto de disponibilidad y queda obligado a estar disponible y localizable. Con todo, esta
disponibilidad queda limitada por el horario de guardias no presenciales establecido y la
empresa no requerira la contestacion fuera de este horario.

e Ante cualquier evento imprevisto que afecte gravemente a la entidad, a sus
instalaciones, o a la seguridad de sus trabajadores o usuarias, puede requerirse al/ a la
trabajador/a para tomar medidas inmediatas.

e Ante caida del sistema informatico que necesite ser reparada para restaurar y garantizar
el correcto funcionamiento de la entidad y sus servicios.

e Ante cualquier imprevisto que sea necesario atender para garantizar la continuidad del
servicio de atencion a las personas usuarias, que pueda afectar negativamente a la
calidad de este servicio o a la seguridad de las personas atendidas.

e Para cumplir con plazos de los que dependa recibir una subvencién/obligacion legal/
notificacidon/ tributaria extraordinarias.

e Situaciones de crisis como un accidente o desastre natural en los que se necesite que las
personas trabajadoras puedan ser requeridas.

e Eventos especiales o actividades programadas que requieran la presencia de las
personas trabajadoras.

Es importante tener en cuenta que, en cualquiera caso de fuerza mayor, la entidad compensara
a las personas trabajadoras otorgando tiempo de descanso adicional en proporcién al tiempo y
esfuerzo requerido en estos casos, debiéndose hacer todo el posible por mantener el equilibrio
entre la vida personal y laboral de las personas trabajadoras y respetar su derecho a la
desconexiodn digital en la medida del posible.



' Plena

inclusiéon

10.- FORMACIONES

La gestion de las formaciones que reciben las personas trabajadoras debe garantizar el derecho
a la desconexién digital. Por tanto, se tratara de respetar las siguientes practicas siempre que
sea posible:

Realizar las acciones formativas preferiblemente en horario laboral, y tratando de adaptar su
horario de forma que facilite la asistencia de todas las personas trabajadoras.

. Para cumplir con las medidas del area de Formacién del Plan de Igualdad, se comunicaran las
ofertas de accién formativa a las personas trabajadoras en situacidn de IT o excedencia si tienen
autorizada por escrito la comunicacion de estas.

. Tratar de planificar la formacidn con suficiente anticipacion para que las personas trabajadoras
puedan organizarse y ajustar su horario de trabajo para poder asistir a la mismas.

. Ofertar formacién on line, que permitira completar las formaciones en ritmo y horario
adaptado a sus necesidades.

. Tratar de limitar la duracién de las formaciones y ajustar el contenido para poder completarlas
en el tiempo esencialmente necesario.

11.- VIGENCIA DEL PROTOCOLO. PUBLICIDAD. MODIFICACIONES

La vigencia de este Protocolo se iniciard desde el momento de su firma por parte de Plena
inclusién C-LM

Plena Inclusién C-LM dara la debida publicidad a este protocolo entre sus personas trabajadoras
y personal directivo para su efectiva implantacion y realizara actividades formativas con la
misma finalidad.

Este protocolo podra ser objeto de modificacién cuando se estime oportuno, debiendo dejar
constancia de la causa de modificacién y la fecha de esta.

12.- SEGUIMIENTO

Serd responsable de hacer seguimiento del cumplimiento de las medidas desenvueltas en este
protocolo la persona responsable del departamento de personal. En caso de detectar practicas
que incumplan el protocolo por parte de las personas trabajadoras, se podran manifestar por
correo del director técnico: ivanherran@plenainclusionclm.org para su conocimiento y, en su
caso, adoptar medidas oportunas que garanticen su cumplimiento.

En Toledo a 22 de noviembre de 2024
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Firmado por el trabajador: Firmado por la Federacion:



